
 

 

 

 

 

 

 

 

知多支部  9 月例会 

日 時     令和７年９月１６日 火曜日  11：30～13 : 40 

場 所     まるは食堂 りんくう常滑店 

担 当     後藤 敏雄さん 

参加者  会員   7 名  賛助会員  9 名 

今回のテーマ「損害保険代理店における理想的な自動車交通事故対応について」 

～顧客信頼と代理店価値の最大化～ 

講師 ： ＤＲＰネットワーク加盟店工場会 副会長 岡野弘太郎氏（エヌビーワークス(株)） 

最近はディーラーが無料代車の貸し出しをせず、入庫にも時間のかかることが多い。 

また、ＢＭ問題を契機に保険会社が入庫誘導をしなくなり、特に県外での発生事案において 

修理と無料代車の必要性に迫られて困ることもあります。 

そんな時、ＤＲＰネットワークは強い味方になります。全国ネットで全ての加盟店が特定整備 

認証工場になっている。そして２４時間３６５日対応してくれて無料引取り、無料納車、無料 

代車が標準サービスになっています。たまたまの事故でお客様に安心していただけることは、 

お客様との信頼関係に繋がります。 

岡野氏は全体を通じて専門的なことを含めて、 

分かり安く説明をしてくれました。 

さらに岡野氏は、３つのポイントを上げ、 

修理工場の正しい選び方も教えてくれました。 

                                                                   

【 次回案内 】 日 時：令和７年 10月 17日（金）13：30 受付 14:00 開会 

場 所：ＡＮＡクラウンプラザホテルグランコート名古屋 

内 容：「愛知県代協８０周年記念式典・セミナー」  
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