
 

 

 

 

 

８月担当幹事 

（有）みかわ保険事務所 大山栄子 

平成３０年８月 豊川支部「一水会」例会 

開催日：平成３０年８月８日（水） 於：木曽路豊川店 

テーマ ：「顧客の心をつかむ手紙術」 

参加者 ：２１名（出席２１店・欠席６店）  

ゲスト ：２名（小林大悟法律事務所:小林様/トヨタレンタリース名古屋:西川様） 

講師  ：大山 育 氏（一般社団法人手紙文化振興協会認定講師 手紙の書き方コンサルタント) 

総参加者：２４名 

 

講師に、一般社団法人手紙文化振興協会認定講師 手紙の書き方コンサルタント 大山育様を迎え、 

「お客様の心をつかむ手紙術」とのテーマで話していただきました。私たちは仕事をしていく中で、パ

ソコンを使っての連絡文を作り、ＳＮＳやメールでのコミュニケーションが中心になった今、ペンを取

り、心を込めた「手紙」を書くことは少なくなってしまいました。しかしこのような時代だからこそ、

心のこもった一文に、人と人とのつながりが強固になっていくものです。 

さらに、季節のハガキを使うことであいさつ文が省けること、黒以外のインク（濃淡ブルーなど）を

使うことによって人に与える印象が柔らかで良くなること等々、参加した皆さん頷いて聞いておりまし

た。 

現代あふれる情報の中で、人の心が動かされるものがすぐ身近にあることに、気付かされました。 

 

                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

～「手紙を書く」ことが、今までよりグーンと身近になったと思います～           ～すき焼きで夏バテ解消！～ 

次回の予定 

開催日：平成３０年９月 

担当：宮地総合保険 宮地良和 様 

※ 詳細につきましては、別途ご案内をさせていただきます。 
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